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REKLAMACNI RAD

UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti obchodnich podminek spolecnosti FIORINA
FURY s.r.o., se sidlem Smeralova 208/16, Bubened, 170 00 Praha 7, IC: 014 66 208
(,prodavajici*).

Tento reklamacni fad se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a vztahuje se na
zbozi, u néhoz jsou v zaruc€ni dobé uplathovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady
(,reklamace®).

Prodavajici pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské &innosti. Kupuijici je bud spotfebitelem, nebo podnikatelem, ktery uzavira
kupni smlouvu v souvislosti s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou €innosti.

Kupuijici je povinen se seznamit s obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem pfed
objednanim zbozi. Uzavienim kupnim smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho
kupuijici souhlasi s timto reklamacnim radem.

VADY ZBOZi A PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zbozZi pfevzal:

2.1.1 ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavaijici popsal nebo které kupujici oCekaval s ohledem na povahu zboZi
a na zakladé reklamy jim provadéné,

2.1.2 se zboZi hodi k u€elu ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

2.1.3 zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo piredliohy,

2.1.4 je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a

2.1.5 zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich pfedpisa.

Nema-li zbozi vlastnosti uvedené vySe v ¢&l. 2.1 reklamacéniho fadu, mize kupujici
pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen
vyménu soucasti, neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem
k povaze vady neumérné, zejména, lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma
kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci nebo vymeénu jeji soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné
vady, pokud nemize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma kupujici rovnéz pravo od smlouvy odstoupit.
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Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez vady,
na vymeénu jeji souc¢asti nebo na opravu véci, miize pozadovat pfiméfenou slevu. Kupujici
ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat novou véc
bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodavajici nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu pUsobilo znaéné
obtize.

Pravo z vadného plInéni kupujicimu nenalezi, pokud kupuijici pfed pfevzetim véci védél, ze
véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni v dobé 24 mésicl od prevzeti zbozi.
Projevi-li se vada v prubéhu 6 mésicl od pfevzeti zbozi, ma se za to, ze zbozi bylo vadné
jiz pfi pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak. Zaruéni
doba pro kupujiciho, podnikatele, ktery uzavira kupni smlouvu v souvislosti s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢€innosti, €ini12 mésicl od prevzeti zbozi. Zaruéni doba
se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v opravé. V pfipadé vymény zbozi zacina
béZet nova zaruéni doba.

Kupujicimu je doporu€eno, aby pfi pfebirani zbozi prekontroloval spolu s dopravcem stav
zasilky (neporuSenost pasky, poskozeni krabice). Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti
zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf. neuplna nebo
poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od dopravce pfevezme, je nezbytné
posSkozeni popsat v pfedavacim protokolu dopravce. Neuplnou nebo poskozenou zasilku
je nutno neprodlené oznamit e-mailem na info@imreczeova.com. Dodate¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat,
dava v8ak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni véci zplisobené jejim
obvyklym uzivanim, u véci prodavané za niz§i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana, u pouzité véci na vadu odpovidajici mife opotfebeni, kterou véc méla pfi
pFevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy véci.

Narok na uplatnéni prav z vadného plnéni zanika v pfipadé neodborné manipulace a
zachazeni se zbozim, tj. zejména pfi pouzivani zbozi v rozporu s podminkami uvedenymi
v dokumentaci ke zboZi a &l. 6.6 obchodnich podminek.

Na zadost kupujiciho je prodavajici povinen poskytnout kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného pInéni v rozsahu stanoveném zakonem (,zaruéni list“). Namisto
zaru¢niho listu prodavajici standardné vydava doklad o zakoupeni zboZi (fakturu), ktery
obsahuje udaje jako zarucni list. Pokud je poskytovana delSi nez zakonna zaruka,
prodavaijici uri podminky a rozsah prodlouzeni zaruky v zaru¢nim listé.

VYRIZENi REKLAMACE

Kupujici muze zbozi reklamovat zaslanim prodavajicimu poStou na adresu sidla
Showroom IMRECZEOVA, Smeralova 208/16, 170 00, Praha — Bubeneg.
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V pfipadé, Ze kupujici vyuzije svého prava vyZadovat odstranéni vad zboZi opravou,
uplatni své pravo na zaruéni opravu u prodavajiciho zaslanim na adresu sidla Showroom
IMRECZEOVA, Smeralova 208/16, 170 00, Praha — Bubeneg.

Reklamace vc€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou na
delSi Ihuté. Po uplynuti této Ih(ty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo
0 podstatné poruseni smiouvy.

Béh Ihty pro vyfizeni reklamace dle ¢€l. 3.3 reklamacniho fadu je pozastaven v pfipadé,
Ze prodavajici neobdrzel veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace -
reklamované zbozi, v€etné kompletniho pfislusenstvi, kopii dokladu o koupi, vyplnény
reklamacni formulaf s uvedenim podrobného popisu vady a kontaktnich udaja kupujiciho.
Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v nejkratSi mozné
dobé. Lhita je od tohoto data pozastavena az do dodani vyzadanych podkladi kupujicim.

Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodavajicimu si kupujici vede tak, aby zbozi bylo
zabaleno do vhodného a dostateCné chraniciho obalového materialu, aby nedoslo
v pribéhu prepravy k jeho poSkozeni. Kupujici si pro pfipad potfeby uchova potvrzeni o
odeslani zbozi prodavajicimu.

Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co
je jejim obsahem, jaky zpusob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to e-mailem
bezprostfedné po pfijeti reklamace; dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné od(vodnéni
zamitnuti reklamace.

Kupujici ma pravo na uhradu nutnych nakladd (zejména poStovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady a byly vynaloZzeny skute¢né a ucelné.

Po fadném vyfizeni reklamace prodavajici upozorni kupujiciho na ukonéeni reklamace
bud' telefonicky, SMS, nebo e-mailem, a zbozi po vyfizeni automaticky zaSle na adresu
kupujiciho.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy &i poskytnuti slevy z kupni ceny je pfislusna
platba vracena kupujicimu pfevodem na bankovni ucet.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad je k dispozici v sidle prodavajiciho nebo na www.imreczeova.com

Tento reklamacni fad nabyva u&innosti dne 1. 10. 2017.



